中共中阳县委宣传部新时代文明实践云平台系统升级及运维服务项目

竞争性谈判采购文件

采购人：中共中阳县委宣传部

日  期：2026年7月15日

一、项目基本情况：
1、项目名称：中阳县新时代文明实践云平台系统升级及运维服务

2、项目编号：142332XCBTPGG202602
3、采购人：中共中阳县委宣传部

4、采购需求：本次采购中阳县新时代文明实践云平台系统升级及运维全流程服务，服务商须全程承接平台功能优化，确保平台稳定运行并满足业务需求。
二、采购项目要求：
（一）采购物品/服务描述

本次采购中阳县新时代文明实践云平台系统升级及运维服务，服务商须全程承接平台的功能优化、新增功能开发及全年系统运营运维工作。具体服务内容详见《功能优化与系统维护清单》（包括但不限于平台界面升级、用户注册体系优化、“四单”流程优化、短信验证及多媒体功能修复；新增理论宣讲模块、项目库模块；以及全年内容更新、日常巡检、故障处理等运维服务）。

（二）采购数量与质量要求

1、数量:1项
2、质量要求:功能优化与新增功能须满足清单描述，并通过采购人验收；运维服务须保证平台7×24小时稳定运行，故障响应及时（半小时内响应，一般问题12小时内解决，重大问题48小时内解决）；内容更新须按时保质（项目库每月至少更新一次，重要活动即时更新）；全程接受采购人监督，不合格环节须立即整改。

（三）交付要求:
1、交付地点:中阳县广电大厦4层
2、服务时间：合同签订之日起一年（具体起止日期以合同约定为准），其中系统升级开发部分须在合同签订后3个月内完成并上线试运行。

3.交付方式：服务商按合同约定分阶段完成功能开发、部署上线、验收及全年运维，所有功能优化与新增内容经采购人验收合格，且全年运维期满后，视为整体服务交付完毕。
（四）报价要求:
1、格式：供应商需提供分项报价单（须与《功能优化与系统维护清单》中各子项对应，含单价、总价、税费等），总报价不得超过本项目最高限价13万元。

2、付款方式：分期支付（详见合同条款第三部分），合同签订后支付40%，项目上线验收后支付40%，运维期满一年后支付20%。

3、付款条件：银行转账，乙方提供合法有效发票后，甲方按约定时间支付。
（五）供应商资格要求:
1、符合《政府采购法》第二十二条第一款的规定

（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度 ；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件；
2、特定条件：如有行业资质要求，需提供资质名称及等级。

三、采购评审与评定

评审标准

商务部分：（40分）
公司资质（20分）营业执照、资质证书等；

业绩（10分）近3年类似业绩，视业绩评定分值；
售后服务承诺（10分）响应时间、维修期限等。
技术部分（40分）

技术方案（20分）对采购需求的响应程度；

技术支持能力（20分）技术人员数量、资质及培训情况；
3、价格部分（20分）以最低报价为基准价，其他报价供应商价格分取（基准价/最后报价）*20。

评审流程
响应文件初审：检查文件完整性及符合性；
2、澄清与谈判：供应商可对响应文件进行澄清，但不得改变实质性内容；

3、报价调整：根据谈判情况要求供应商调整报价；
4、推荐成交候选供应商：按综合得分由高到低排序，在符合采购需求、质量和服务相等的前提下，以提出最低综合单价的供应商作为成交供应商，并将结果填入表《报价排名表》。
四、采购合同条款：
（一）合同签订：

成交供应商应在评审结果通知书发出之日起10日内与采购人签订合同。

（二）合同标的与价格:
1、标的：与采购需求一致；
2、价格：成交供应商的最后报价，含税、运费等，总价不超过13万元。

（三）付款方式（分期支付）、

第1期（40%）：合同签订后3日内，甲方向乙方支付合同总价的40%；

第2期（40%）：项目上线并完成验收后3日内，支付合同总价的40%；

第3期（20%）：项目正式上线运行满一年后7日内，支付剩余20%。

（付款条件：乙方按约定提供合法发票，甲方通过银行转账支付。）

（四）服务时间及地点：
1、时间：合同签订之日起一年。
2、地点：中阳县广电大厦4层。
（五）质量保证及售后服务：
1、质量保证：服务商须严格按《功能优化与系统维护清单》规范执行，确保功能完善、性能稳定、内容更新及时。全程接受采购人监督，不合格环节立即整改，整改后仍不达标的，采购人有权按合同违约条款处理。
2、售后服务：提供7×24小时电话咨询服务；接到甲方通知后半小时内响应，一般问题12小时内解决，重大问题48小时内解决；不能即时修复的，须采取备选方案保障业务运行；运维期满后，须提供完整的系统归档资料（包括更新记录、巡检日志、故障处理报告等），配合采购人进行项目复盘和成果汇总。
五、需求方联系方式：

联系人：张益凯
电话：15346954287
地址：中阳县广电大厦4层
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